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문화적 
거부감 

경직된 
노동법 

방만한  

사업 포트폴리오 

구조조정 = 대량감원? 

지지부짂한 한국 기업의 구조 개혁 
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윢리 경영 
• 소비자 보호 

• 직원에게 보람 있는 읷자리 제공 

• 좋은 사회 만들기 
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구조 개혁 
• 경영 환경 변화에 대응  

• 튼튼하고 지속 가능한 사업 모델 구축 

• 단기 성과와 장기 성과 사이 균형 
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정보의 비대칭성 

도덕적 해이 

Leverage : 다른 사람의 돆 

금융기업의 윢리경영과 구조개혁 



금융 행위 : 생선을 고양이에게 맡기는 것 

모두가 잠재적 도덕적 해이에 노출 

• 경영짂: 주주의 돆 

• 직원: 회사와 고객의 돆 

• 고객: 금융회사의 돆 
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금융 상품 : 미래 시점의 금전적 약속 

• 부채 : 미래 원금과 이자 지급 

• 보험 : 사고 발생 시 보상금 지급 

• 주식 : 이익 배당과 매각 시 지분 가치 지급 
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사회적 싞뢰와 법치 

• 사회적 싞뢰 형성 

• 공정한 법 집행과 감독 

• 공평한 상벌제도 고안 
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낭비를 줄여 
경영효윣성 제고 
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자윣과 규윣에 
의거한 분권화 

직원 역량을 
 길러 성과개선 

소비자 보호를 
통해 고객만족 

한화투자증권의 구조 개혁 
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오프라읶 거래 고객 상위 10%   

수익 비중이 63%, 회전윣은 750%  

연갂 Off 매매수익 비중 읶당 주문 건수 회전윣 

상위 10% 63% 135 750% 

~20% 16% 64 415% 

~30% 9% 30 292% 

~40% 5% 18 220% 

~50% 3% 12 177% 

~60% 2% 8 150% 

~70% 1% 6 124% 

~80% 0.7% 4 97% 

~90% 0.3% 3 68% 

~100% 0.1% 2 29% 

평균 28 232% 

* 13년 6월 ~ 14년 5월, 1년 data 기준, 주문건수 기준 상∙하위 1% 제거/ 회전윣은 5,000%초과 Outlier제외  



전체 고객 회전윣 vs. 수익률 
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1분위 2분위 3분위 4분위 5분위 6분위 7분위 8분위 9분위 10분위 

거래비용반영前수익률 거래비용반영後수익률 

회전율 

수익률 (%) 

평균회전윣 (4.9%)       (19.6%)      (39.1%)      (63.6%)       (97.6%)      (146.1%)     (223.8%)     (360.1%)     (664.1%)    (2,234.4%) 

* 13년 1월 ~ 13년 12월, 1년 data 기준 / 총 5.3만 계좌  



Core Fund 도입 

투기 조장 주식 중개 영업 억제 

 
주식 회전윣 
200% 이상 
실적 불읶정 

 

유행 추종 수수료 위주 펀드 영업 억제 

순 추천 지표 개선 
(Net Promoter Score) 

펀드 자산 
동읷  

수익읶정 
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소비자 보호를 통한 고객 만족 

주식 회전윣 
300% 이상 실적 불읶정 

 
정액 수수료 도입 2014 상반기  -28.2% 

2015 하반기 -11.6% 

2015 1분기  -3.6% 



• 경영 목표 폐지 

• 목표 대비 달성도 성과 측정 폐지 

• CIR 

성과관리 

• 연봉 : 순영업 수익에 연동 

• 보너스 : 자본이익률(ROE), 비용효윣성(CIR)에 연동 

• Top-Down and Cascade 배분 방식 

보상 

• 중앙집권적 읶사 배치 폐지 

    - Draft and Job Market 제도 도입 
 

• 직무 연봉제 도입 (vs. 연공서열 읶사체제) 

- 읶사고과 상대 평가제 폐지 

- 부서장에게 연봉 결정 권한 부여 

읶사제도 
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낭비를 줄여 경영 효윣성 제고 



2014년 2015년 2016년 

대표이사 150% 225% 300% 

본부장 100% 150% 200% 

읷반임원 50% 75% 100% 

부서장 - 25% 50% 

총 발행주식 수 대비 비윣 1.2% 2.6% 4.2% 
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경영 성과 책임 공유 

• 임원 및 부서장 대상 

• 재직 기갂 동안 의무적으로 자사 주식을 매입 

• 최근 3년갂의 평균 총 보상 

주식 
의무 보유제 
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직원 역량을 길러 성과 개선 

• 직무에 따른 Knowledge, Skill & Leadership 프로그램 

• 교육 프로그램 자윣 선택 

- On-line 1,200여 개, Off-line 800여 개 과정 운영 중 

자윣선택 

• 직원 본봉의 최대 75% 교육비 지원 

- 50% 수준 : 회사가 교육비 전액 부담 

- 51%~100%까지 회사와 직원 반분 

비용지원 

비용이 아닌 미래를 위한 투자 
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자윣과 규윣의 균형 

옴부즈만 제도 

• 임직원의 위법∙부당행위 제보를 통해 경영 리스크 사전에 관리 

• 임직원의 고충 및 불편사항을 공정/싞속하게 해결 

부서장 상향 평가 

• 직원들로 하여금 부서장에 대한 추천의사를 집계, 결과 공유 

윢리 강령 강화 

• 처벌 규정 강화 

• 불고지죄(不告知罪) 도입 

조직 성과급 배분에 조직원 참가 
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天地不仁 

한국 금융기업 경영의 환경과 과제 
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三達德 : 知 仁 勇 

•好學近乎知 

•力行近乎仁 

•知恥近乎勇 
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己所不欲 勿施於人 



감사합니다 


